附件4：
	季度考核评分表

	项目
	考评内容
	分值
	评 分 参 考
	得分

	1
	严格按配方配药
	30
	药剂配比不达标每一次扣10分。
	

	2
	保持搬运、运输过程中药剂完好
	10
	搬运过程中药剂损坏、丢失每一次扣5分。
	

	3
	食品级药剂配送桶清洗干净
	10
	配送桶每一次不干净、有异味扣1分。
	

	4
	药剂台账管理完整
	10
	台账一处不完整、不规范扣1分，未做好台账整理归档工作扣2分。
	

	5
	与企业沟通顺畅
	20
	接到企业投诉每一次扣10分，因沟通原因影响工作每一次扣5分。
	

	6
	按要求运输到指定地点、按要求装卸到指定位置
	10
	未按要求运输到指定地点、未按要求装卸到指定位置每一次扣5分。
	

	7
	遇重大问题立即上报、安排事项及时反馈
	10
	遇重大问题不报告每一次扣5分。每一次安排事项无反馈、无结果扣3分。 
	

	总体评价意见
	


分管领导：             科室负责人：            考核人员签字: 
考核日期：

注: 考核满意率须达到80分及以上，若出现季度考核低于80分，每季度扣20%服务费（以当季度服务企业桶数金额计）；若出现二次及以上季度考核低于80分，招标人有权解除合同。
